
DESISTIMIENTO DEL CONTRATO
Cliente

Nombre y apellidos

Dirección

Número de teléfono E-mail  

Por la presente   doy aviso de renunciar al contrato de la compraventa de los 
siguientes bienes/ mercancía

Fecha del pedido Número de 
pedido  

Mercancías devueltas

La mercancía debe devolverse completa, preferible en su embalaje original, sin marcas de desgaste o daño.  En caso de desgaste 
o daño, el precio de los bienes se reducirá por el costo de restauración los bienes a su estado original.

Método de reembolso del pago

   Pagué el pedido con tarjeta de crédito, se devolverá el monto a la tarjeta, sin necesidad de completar el

          número de cuenta.

   Pagué el pedido en efectivo al delivery/repartidor o por transferencia  bancaria, se devolverá el monto al

          número de cuenta (IBAN):                     

Si necesita cambiar un artículo (por ejemplo, un tamaño de ropa inadecuado), por favor cree  un nuevo pedido 
para el artículo deseado.  Es la forma más rápida, sin la necesidad de esperar.
Le reembolsaremos por los productos devueltos enumerados en este formulario sin demora, dentro de los 14 días 
a más tardar.

En   Fecha              En    Fecha  

                           Firma del consumidor               Firma del responsable de ArmaPro
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